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exposons des faits : « lorsque tu n'es
pas venu a la réunion chez moi alors
que tu avais dit que tu viendrais ... »,
nous ne dirons pas a notre enfant « tu es
désordonné..» ou « tu me mangues de
respect... », mais par exemple « quand
je vois tes vétements sur le canapé du
salon... ». Nous nous en tenons a ce
que nous observens, ce qui est parfois
un défi. Pourtant, comme le dit le phi

loscphe indien Kr 1-_-hr-Jm.:'t- « Observer
sans évaluer est la plus haute forme de
lintelligence humaine ». Cela permet de
dépolluer notre expressicn de tout ce
qui pourrait d'emblée susciter la ferme

ture de notre interlocuteur. Dépolluer
notre expression, c'est d'abord dépol

luer notre maniére de penser : c'est u

cheminement intérieur.

2- Ensuite, nous disons ce que nous res
sentons, nos émotions : tristesse, dou
leur, peur... sans empleyer de mots qui
résocnnent comme des jugements tels
que « je me sens mal compris » oU « jai
limpression d'étre manipulé » car ces
termes, qui se présentent comme des
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3- Puis nous
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ré sur la moebilisation de chacun »,
par exemple. Dans
notre enfant, nous pouvons lui expliquer
« Je suis ennuyé de voir tes vétements
ce que jaimerais vi

le dialogue

dans une piéce en ordre », lui faisant
ainsi comprendre e que NCUS aspirons
a vivre : la est [énergie de la vie et donc
la motivation profonde !
4- Nous terminons en énoncant préci
sément ce gue NOUS aimericns concré
tement : nous fermulons une demande
qui indique ce qui rendrait notre vie
plus belle. Par exemple : « serais-t
d'accord pour me dire si tu es toy)
motivé par le projet 7 » ou « serais-tu
d'accerd de mettre tes vétements dans
ta chambre ? ». Ainsi, nous développons
cité a formuler des demandes
concrétes, réalisables et positives. Nous
pouvons toujours commencer par nous
demander ce que nous pourrions faire
nous-mémes pour satisfaire davantage
notre besoin : cela nous fait passer d
la position de victime a celle d'acteu
responsable de notre bien-étre et d
notre vie. Un petit pas concret dans la
directicn souhaitée [c'est la phileso
phie du kaizen] évitera de réveiller les
résistances au changement, et nous
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ménera progressivement vers plus de
satisfaction.
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Que ce sait en réunions ¢ éguipe, associalives,
professionnelles ou autour d'un projet de guartier, nos
temps de travail collectifs sont plus productifs i nous
savons y favariser Uécoute et Uexpression de chacun.
Voici quelgues pistes concrites.

e S'installer en cercle : chacun voit chacun et cela installe
{équivalence

e Quwrir La réunion par un tour de parcle ou chacun fait
part de ses intentans

e Elaborer ensemble un cadre de sécurité
icharte relationnelle et comportemensalel : surtout
quand le groupe porte un projet 3 long terme

® Choisir un animateur qui facilitera 1a circulation de 13
parole el le respect du cadre

* Dire « je » 2t parier de 53 propre expérience et e ses
besoins, plutdl gue dire « 1u », « VOUS » OU « On »
généralisateur et vénhiculer des crayances

e Laisser J secondes [une respiration consciente) entre
deux prises ge parole

e Parler au centre du cercle plutct gu'd une personne en
particulier pour éwter les polansations personnelles

e Apposer sans oppaser : youter sa parcle sans retirer ce

qQue 3 616 dit précédemnment

Formuler les besoins derriére les points de voe et les

stratégies ; les besoins étant universels, il sera plus

facile de les intégrer et ainsi de « Rassembler ef conatier

ce qui para® inconciliable » [Gandhil

e Proposer des tours de parole pour calmer le jeu quand
nécessaire ou faire le poins sur un sujet

* Savair demander un lemps de silence pour faverser le
retour au centrage des partopants

¢ Prendre les décisions stratégiques par consentement

[processus sociccratigue pour parversr au censensus)

En fin ge réunion : fasre un tour de cléture pour

célébrer les avancées, apprendre ensemble des erreurs

@t progresser.



